
 

 

 
 
 

บริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 

(ซึ่งต่อไปเรียกว่า “บริษัท”) 
เงื่อนไขท่ัวไปแห่งกรมธรรม์ประกันชีวิต 

ประเภทสามัญ 
แบบชำระเบี้ยประกันภัยรายงวด 
(สำหรับช่องทางอิเล็กทรอนิกส์) 

ข้อกำหนดท่ัวไป 
คำนิยาม 

บริษัท   หมายถึง บริษัทผู้รบัประกันชวีิต ตามที่ระบุไว้ในหน้าตารางกรมธรรม์ 

กรมธรรม์   หมายถึง กรมธรรม์ประกันชีวิต 
สัญญาประกันภัย หมายถึง กรมธรรม์ประกันชีวิต สัญญาเพิ่มเติม เอกสารแนบท้าย บันทึก

สลักหลัง ใบคำขอเอาประกันภัย ใบแถลงสุขภาพ และข้อ
แถลงอื่นใดที่ผู้เอาประกันภัยได้ลงลายมือชื่อไว้ 

ลงลายมือชื่อ หมายความรวมถึง การลงลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ตารางกรมธรรม์   หมายถึง ตารางแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับกรมธรรม์ที่ออกโดยบริษัท 

เพื่อเป็นเอกสารประกอบกรมธรรม์ และถือเป็นส่วนหนึ่งของ
สัญญาประกันภัย 

ปีกรมธรรม์ หมายถึง ระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่กรมธรรม์มีผลบังคับ หรือนับแต่
วันครบรอบปีกรมธรรม์ปีต่อๆ ไป 

วันทีไ่ด้รับกรมธรรม์ หมายความรวมถึง วันที่ข้อมูลเข้าสู่ระบบข้อมูลของผู้เอาประกันภัยตามที่ผู้เอา
ประกันภัยได้แจ้งไว้ ในกรณีที่บริษัทออกกรมธรรม์โดยใช้
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เงนิค่าเวนคนืกรมธรรม์ หมายถึง มูลค่าส่วนหนึ่งของเบี้ยประกันภัยที่เกดิขึ้น เมื่อผู้เอาประกันภัย
ชำระมาระยะหนึ่งหลังจากหักค่าคุ้มครองและค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน ซึ่งเป็นสิทธิของผู้เอาประกันภัยและสามารถใช้
สิทธิได้ตามที่กรมธรรม์ระบุไว้ 

แบบสะสมทรัพย์แท้จริง หมายถึง การประกันชีวิตแบบหนึ่ง  ซึ่งบริษัทจะจ่ายจำนวนเงินครบ
กำหนดให้แก่ผู้เอาประกันภัยเฉพาะเมื่อยังมีชีวิตอยู่ตามเวลาที่
กำหนด 



 

 

หมวด 1 สัญญาประกันภัย 
 

1. ความสมบูรณ์ของสัญญาประกันภัย 
 สัญญาประกันภัยนี้เกิดจากการที่บริษัทเชื่อถือข้อแถลงของผู้เอาประกันภยั ในใบคำขอเอาประกันภัย           
ใบแถลงสุขภาพ และข้อแถลงเพิ่มเติมอ่ืนใดที่ผู้ เอาประกันภัยลงลายมือชื่อไว้ และได้มีการชำระเบี้ย
ประกันภัยงวดแรกแล้ว บริษัทจึงได้ตกลงทำสัญญาและออกกรมธรรม์ให้ไว้ 
 ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยรู้อยู่แล้วและแถลงข้อความอันเป็นเท็จตามวรรคหนึ่ง หรือรู้อยู่แล้วใน
ข้อความจริงใด แต่ไม่เปิดเผยข้อความจริงนั้นให้บริษัททราบ  ซึ่งถ้าบริษัททราบข้อความจริงนั้นๆ แล้ว อาจจูง
ใจบริษัทให้เรียกเก็บเบี้ยประกันภัยสูงขึ้นหรือไม่ยอมทำสัญญา สัญญาประกันภัยนี้ จะตกเป็นโมฆียะ  ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 865 ซึ่งบริษัทอาจบอกล้างสัญญาประกันภัยและไม่จ่ายเงินตาม
กรมธรรม์ได้ ความรับผิดของบรษิัทจะมีเพียงคืนเบี้ยประกันภัยที่ได้ชำระให้แก่บริษัทแล้วทั้งหมดเท่านั้น 
 บริษัทจะไม่ปฏิเสธความรับผิด โดยอาศัยข้อแถลงนอกเหนือจากที่ผู้เอาประกันภัยได้แถลงไว้ใน
เอกสารตามวรรคหนึ่ง 
 

2. การไม่โต้แย้งหรือคัดค้านความไม่สมบูรณข์องสัญญาประกันภัย 
 บริษัทจะไม่โต้แย้งหรือคัดค้านความไม่สมบูรณ์ของสัญญาประกันภัยนี้ เมื่อกรมธรรม์มีผลบังคับ 
ในขณะที่ผู้เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่เป็นเวลาตั้งแต่สองปี  (2 ปี) ขึ้นไป นับตั้งแต่วันเร่ิมมีผลคุ้มครองตาม
กรมธรรม์ หรือหากมีการต่ออายุกรมธรรม์ให้นับตั้งแต่วันเร่ิมมีผลคุ้มครองตามการต่ออายุนั้น หรือวันเร่ิมมี
ผลคุ้มครองตามการกลับคืนสู่สถานะเดิมของกรมธรรม์คร้ังสุดท้าย หรือวันที่บริษัทอนุมัติให้เพิ่มจำนวนเงิน
เอาประกันภัย ทั้งนี้ เฉพาะในส่วนของจำนวนเงินเอาประกันภัยที่เพิ่มขึ้นเท่านั้น เว้นแต่ผู้เอาประกันภัยมิได้มี
ส่วนได้เสียในเหตุที่เอาประกันภัยนั้น หรือการแถลงอายุคลาดเคลื่อนจนอายุจริงอยู่นอกจำกัดอัตราเบี้ย
ประกันภัยตามทางค้าปกติ 
 ในกรณีที่บริษัทได้ทราบข้อมูลอันจะบอกล้างสัญญาประกันภัยได้ตามเงื่อนไขข้อ 1 แต่มิได้ใช้สิทธิ
บอกล้างสัญญาประกันภัยภายในกำหนดหนึ่งเดือน (1 เดือน) นับแต่ทราบข้อมูลนั้น บริษัทไม่อาจบอกล้าง
ความสมบูรณ์ของสัญญาประกันภัยในกรณีนี้ได้ 
 

3. สิทธิและการใช้สิทธิในกรมธรรม์ 
 สิทธิและการใช้สิทธิในกรมธรรม์นี้  หากมิได้กำหนดมอบให้บุคคลอ่ืนใดโดยเฉพาะแล้วให้ถือว่า
เปน็ของผู้เอาประกันภัยแต่ผู้เดียวเท่านั้น 
 การกำหนดมอบสิทธิและการใช้สิทธิในกรมธรรม์ให้บุคคลอ่ืน  จะต้องทำเป็นหนังสือแจ้งบริษัท 
และได้รับความเห็นชอบจากบริษัทแล้ว 



 

 

4. การโอนประโยชน์แห่งสัญญาประกันภัย 
 ในระหว่างที่กรมธรรม์ยังมีผลบังคับ แม้ผู้เอาประกันภัยมิได้เป็นผู้รับประโยชน์เอง ผู้เอาประกันภัยก็
มีสิทธิจะโอนประโยชนต์ามสัญญาประกันภัยนีใ้ห้แก่บุคคลอีกคนหนึ่งที่ไม่ใช่ผู้รับประโยชน์ก็ได้  เว้นแต่ 
ผู้เอาประกันภัยส่งมอบกรมธรรม์หรือส่งมอบกรมธรรม์โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่ระบบข้อมูล
ของผู้รับประโยชน์แล้ว  และผู้รับประโยชน์ได้บอกกล่าวเป็นหนังสือไปยังบริษัทแล้วว่าตนจำนงจะถือเอา
ประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยนี้ 
 การโอนประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยฉบับนี้จะไม่ผูกพันบริษัท จนกว่าผู้เอาประกันภัยได้แจ้งการ
โอนประโยชน์ดังกล่าวให้บริษัททราบเป็นหนังสือ และบริษัทได้บันทึกสลักหลังกรมธรรม์แล้ว  แต่บริษัท
ไม่ต้องรับผิดชอบต่อความสมบูรณ์ของการโอนประโยชน์นั้นและบริษัทไม่ต้องรับผิดถ้าได้จ่ายจำนวนเงิน
อันพึงชดใช้ตามสัญญาประกันภัยให้กับผู้มีสิทธิไป โดยไม่ทราบถึงการโอนประโยชน์ดังกล่าวก่อน 
 

5. ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ 
 ผู้เอาประกันภัยสามารถระบุผู้ รับประโยชน์ได้ เมื่อผู้ เอาประกันภัยเสียชีวิต บริษัทจะจ่ายเงิน
ผลประโยชน์ใดๆ ภายใต้ข้อกำหนดกรมธรรม์ให้แก่ผู้รับประโยชน์ตามที่ระบุนั้น  หากมิได้ระบุชื่อผู้รับ
ประโยชน์ บริษัทจะจ่ายเงินผลประโยชน์ให้แก่กองมรดกของผู้เอาประกันภัย 
 ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยระบุชื่อผู้รับประโยชน์เพียงคนเดียว และผู้รับประโยชน์ได้เสียชีวิตก่อน                 
ผู้เอาประกันภัย หรือพร้อมผู้เอาประกันภัย ผู้เอาประกันภัยต้องแจ้งให้บริษัททราบเป็นหนังสือถึงการ
เปลี่ยนตัวผู้ รับประโยชน์  หากผู้ เอาประกันภัยมิได้แจ้ ง หรือไม่สามารถแจ้งให้บริษัททราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น เมื่อผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต บริษัทจะจ่ายเงินผลประโยชน์ให้แก่กองมรดกของ   
ผู้เอาประกันภัย 
 ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยระบุชื่อผู้รับประโยชน์มากกว่าหนึ่งคน และผู้รับประโยชน์รายใดเสียชีวิต
ก่อนผู้เอาประกันภัย  ผู้เอาประกันภัยต้องแจ้งให้บริษัททราบเป็นลายลักษณ์อักษรถึงการเปลี่ยนตัวผู้รับ
ประโยชน์นั้น หรือแจ้งเปลี่ยนแปลงการรับผลประโยชน์ของผู้รับประโยชน์ที่เหลืออยู่  หากผู้เอาประกันภัย
มิได้แจ้งหรือไม่สามารถแจ้งให้บริษัททราบถึงการเปลี่ยนตัวผู้รับประโยชน์ดังกล่าวข้างต้น  เมื่อผู้ เอา
ประกันภัยเสียชีวิต บริษัทจะจ่ายเงินผลประโยชน์ส่วนของผู้รับประโยชน์รายที่เสียชีวิตให้แก่ผู้รับประโยชน์
ที่เหลืออยู่คนละเท่าๆ กัน 
 

6. การเปลี่ยนตัวผู้รับประโยชน์ 
 ผู้เอาประกันภัยสามารถเปลี่ยนตัวผู้รับประโยชน์ได้ เว้นแต่ผู้เอาประกันภัยส่งมอบกรมธรรม์หรือส่ง
มอบกรมธรรม์โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่ระบบข้อมูลของผู้รับประโยชน์แล้ว และผู้รับประโยชน์
ได้บอกกล่าวเป็นหนังสือไปยังบริษัทแล้วว่าตนจำนงจะถือเอาประโยชน์ตามสัญญานั้น 
 ในกรณีที่ผู้รับประโยชน์คนใหม่เป็น  บิดา  มารดา  สามี  ภริยาหรือบุตรของผู้เอาประกันภัย การ
เปลี่ยนตัวผู้รับประโยชน์จะมีผลบังคับนับแต่วันที่ผู้เอาประกันภัยแสดงเจตนา โดยแจ้งให้บริษัททราบเป็น



 

 

หนังสือ  เพื่อบริษัทจะทำการบันทึกการเปลี่ยนแปลงในกรมธรรม์หรือออกบันทึกสลักหลังให้  แต่อย่างไรก็
ตามบริษัทจะไม่รับผิดถ้าได้จ่ายจำนวนเงินอันจะพึงชดใช้ตามสัญญาประกันภัยให้กับผู้รับประโยชน์คนเดิม
ไป โดยไม่ทราบถึงการเปลี่ยนตัวผู้รับประโยชน ์
 ในกรณีผู้ รับประโยชน์คนใหม่มิใช่  บิดา มารดา สามี  ภริยา หรือบุตรของผู้ เอาประกันภัย                        
การเปลี่ยนตัวผู้รับประโยชน์จะมีผลบังคับเมื่อได้รับความเห็นชอบจากบริษัทแล้ว และบริษัทได้ทำการ
บันทึกการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวในกรมธรรม์ หรือออกบันทึกสลักหลังให้ 
7. การแก้ไขกรมธรรม์ 
 การแก้ไขกรมธรรม์นี้จะมีผลสมบูรณ์ต่อเมื่อบริษัทตกลงรับการแก้ไข และจะมีผลบังคับต่อเมื่อ
บริษัทได้บันทึกแก้ไขในกรมธรรม์ หรือออกบันทึกสลักหลังให้แล้ว โดยผู้มีอำนาจกระทำการแทนบรษิัท 
 

8. การเปลี่ยนแบบกรมธรรม์ 
 ผู้เอาประกันภัยอาจทำเป็นหนังสือขอให้บริษัทเปลี่ยนแบบประกันภัยเป็นแบบอ่ืนตามที่บริษัทได้
กำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขไว้ก็ได้ แต่ทั้งนี้ต้องได้รับความเหน็ชอบจากบรษิัท 
 หากการเปลี่ยนแบบประกันภัยนี้  ทำให้เกิดผลต่างของเบี้ยประกันภัย หรือเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์
ตามแบบประกันภัยเดิมกับแบบการประกันภัยใหม่  บริษัทจะคืนเงินเบี้ยประกันภัยหรือเงินค่าเวนคืน
กรมธรรม์ในส่วนที่ลดลง หักด้วยหนี้สินที่ผูกพันตามกรมธรรม์ หรือจะเรียกเก็บเบี้ยประกันภยัที่เพิ่มขึ้น หรือ
เงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ส่วนที่เพิ่มขึ้นแล้วแต่กรณี 
 

9. การฆ่าตัวตายหรือถูกฆาตกรรม 
 บริษัทจะไม่จ่ายเงินตามกรมธรรม์เมื่อปรากฏว่า 

1. ผู้เอาประกันภัยฆ่าตัวตาย ด้วยใจสมัครภายในหนึ่งปี (1 ปี) นับแต่วันเร่ิมมีผลคุ้มครองตาม
กรมธรรม์ หรือหากมีการต่ออายุกรมธรรม์ให้นับตั้งแต่วันเร่ิมมีผลคุ้มครองตามการต่ออายุ
นั้น หรือวันเร่ิมมีผลคุ้มครองตามการกลับคืนสู่สถานะเดิมของกรมธรรม์คร้ังสุดท้าย หรือ
วันที่บริษัทอนุมัติให้เพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัย ทั้งนี้เฉพาะในส่วนของจำนวนเงินเอา
ประกันภัยที่เพิ่มขึ้นเท่านั้น ความรับผิดของบริษัทจะมีเพียงคืนเบี้ยประกันภัยสำหรับการ
ประกันชีวิตที่ได้ชำระให้แก่บริษัทมาแล้วทั้งหมด หรือเบี้ยประกันภัยสำหรับการประกัน
ชีวิตเพื่อการต่ออายุกรมธรรม์ หรือการกลับคืนสู่สถานะเดิมของกรมธรรม์คร้ังสุดท้าย หรือ
ในส่วนของจำนวน     เงนิเอาประกันภัยที่เพิ่มขึ้นแล้วแต่กรณ ี

2. ถ้าผู้เอาประกันภัยถูกผู้รับประโยชน์ฆ่าตายโดยเจตนา ความรับผิดของบริษัทจะมีเพียงคืน
เงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ให้แก่ทายาทของผู้เอาประกันภัย โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 

2.1  ในกรณีที่กรมธรรม์ยังไม่มี เงินค่าเวนคืนกรมธรรม์   บริษัทจะอนุโลมคืนเบี้ย
ประกันภัยสำหรับการประกันชีวิตที่ได้รับการชำระมาแล้วทั้งหมดให้แก่ทายาทของผู้
เอาประกันภัย 



 

 

2.2  ในกรณีที่มีผู้รับประโยชน์มากกว่าหนึ่งคน หากผู้รับประโยชน์คนใดไม่มีส่วนร่วมใน
การฆ่าผู้เอาประกันภัยโดยเจตนา  บริษัทจะจ่ายจำนวนเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้รับ
ประโยชน์ที่ไม่มีส่วนร่วมในการฆ่าผู้เอาประกันภัยตามส่วน เมื่อหักส่วนของผู้ที่ฆ่าผู้
เอาประกันภัยซึ่งไม่มีสิทธิได้รับออก โดยบริษัทจะไม่คืนเบี้ยประกันภัยส่วนนี้
ทั้งหมดด้วย 

 การคืนเบี้ยประกันภัย หรือเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์กรณีฆ่าตัวตายหรือถูกฆาตกรรม  บริษัทมีสิทธิ
หักหนี้สินที่ผูกพันตามกรมธรรม์นีอ้อกได้ 
 

10. การแถลงอายุหรือเพศคลาดเคลื่อน 
 ถ้าผู้เอาประกันภัยได้แถลงอายุหรือเพศไว้ต่อบริษัทคลาดเคลื่อน ไม่ตรงตามความจริง เป็นเหตุให้
บริษัทกำหนดจำนวนเบี้ยประกันภัยไว้ต่ำ  จำนวนเงินที่บริษัทจะพึงต้องจ่ายตามกรมธรรม์นี้จะต้องลดลง
เท่าที่เบี้ยประกันภัยที่ได้มาจะซื้อความคุ้มครองได้ สำหรับในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยได้ชำระเบี้ยประกันภัย
เกินกว่าอัตราตามอายุ หรือเพศจริง บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยส่วนที่เกินให้ 
 ถ้าบริษัทพิสูจน์ได้ว่าในขณะที่ทำสัญญาประกันภัย  อายุที่ถูกต้องแท้จริงอยู่นอกจำกัดอัตราเบี้ย
ประกันภัยตามทางค้าปกติของบริษัทแล้ว สัญญาประกันภัยนี้เป็นโมฆียะ บริษัทมีสิทธิบอกล้างสัญญาได้ 
กรณีที่บริษัทบอกล้างสัญญา  บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยหลังจากหักหนี้สิน (ถ้ามี)  ให้แก่ผู้เอาประกันภัย
หรือผู้รับประโยชน์แล้วแต่กรณ ี
 

11. การแจ้งการตายและการพิสูจน์ศพ 
 ถ้าผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตลง ผู้รับประโยชน์จะต้องแจ้งให้บริษัททราบภายในสิบสี่วัน (14 วัน) นับ
แต่วันเสียชีวิต เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่า ตนไม่ทราบถึงความตายของผู้เอาประกันภัย หรือไม่ทราบว่ามีการ
ประกันภัย ในกรณีเช่นนี้จะต้องแจ้งให้บริษัททราบภายในเจ็ดวัน (7 วัน) นับแต่วันที่ทราบถึงความตาย หรือ
วันทีท่ราบว่ามีการประกันภัย 
 ผู้รับประโยชน์จะต้องส่งมอบหลักฐานทางราชการซึ่งแสดงว่าผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตให้แก่บริษัท 
และถ้าบริษัทร้องขอผู้รับประโยชน์จะต้องจัดหาเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมให้แก่บริษัทโดยค่าใช้จ่ายของผู้รับ
ประโยชน์เอง 
 ฝ่ายผู้เอาประกันภัยจะต้องยินยอม และให้ความร่วมมือในการพิสูจน์ศพผู้เอาประกันภัย เมื่อบริษัท
เห็นว่ามคีวามจำเป็น และไม่ขัดต่อกฎหมายหรือหลักศาสนา 
 บริษัทจะรับผิดตามกรมธรรม์นี้ต่อเมื่อผู้รับประโยชน์ หรือฝ่ายผู้เอาประกันภัยปฏิบัติตามความใน
วรรคก่อนๆ ของข้อนี้เรียบร้อยแล้ว 
 



 

 

12. สิทธิเกี่ยวกับเงินค้างจ่ายตามกรมธรรม์ 
 เมื่อกรมธรรม์ครบกำหนดวันสิ้นสุดตามสัญญา หรือเมื่อผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตในระหว่างที่
กรมธรรม์ยังมีผลบังคับอยู่ หากผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ยังไม่ได้มารับเงินที่มีสิทธิ
ได้รับตามกรมธรรม์ภายในกำหนดระยะเวลาสามเดือน (3 เดือน) นับแต่วันที่กรมธรรม์ครบกำหนด หรือวันที่
ผู้เอาประกันภัย เสียชีวิต  บริษัทจะให้ดอกเบี้ยสำหรับเงินดังกล่าวทั้งหมด ในอัตราเท่ากับอัตราดอกเบี้ยที่ใช้
ในการคำนวณเบี้ยประกันภัยของกรมธรรม์นี้ 
 

13. การระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
 ในกรณีที่มีข้อพิพาท  ข้อขัดแย้ง  หรือข้อเรียกร้องใดๆ  ภายใต้กรมธรรม์ฉบับนี้ ระหว่างผู้มีสิทธิ
เรียกร้องตามกรมธรรม์กับบริษัท และหากผู้มีสิทธิเรียกร้องประสงค์และเห็นควรยุติข้อพิพาทนั้นโดยวิธีการ
อนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและให้ทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตามระเบียบ
สำนกังานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยอนุญาโตตุลาการ 
 

หมวด 2 การประกันภัย 
 

14. การชำระเบี้ยประกันภัย 
 การชำระเบี้ยประกันภัยต้องชำระก่อนหรือในวันถึงกำหนดชำระโดยชำระเป็นงวดรายปี  รายงวด 6 
เดือน  3 เดือน หรือรายเดือน ณ สำนักงานใหญ่ หรือสาขาของบริษัท หรือกับตัวแทนที่ได้รับมอบอำนาจเป็น
หนังสือจากบริษัท  หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  ทั้งนี้ บริษัทจะออกใบรับเงินเบี้ยประกันภัยให้ไว้เป็น
หลักฐาน 
 ในกรณีที่บริษัทยินยอมให้มีการชำระเบี้ยประกันภัยเป็นรายงวดน้อยกว่าหนึ่งปี  จำนวนเบี้ย
ประกันภัยที่ชำระให้บริษัทยังไม่เต็มปีนั้นเป็นหนี้สินที่บริษัทจะต้องหักออกจากจำนวนเงินที่จะพึงจ่ายตาม
กรมธรรม์ 
 ผู้เอาประกันภัยสามารถเปลี่ยนแปลงงวดการชำระเบี้ยประกันภัยได้ โดยต้องทำเป็นหนังสือขอ
เปลี่ยนแปลงวิธีการชำระเบี้ยประกันภัยไปยังบริษัท และการเปลี่ยนแปลงจะมีผลบังคับเมื่อบรษิัทอนุมัติ 
 การชำระเบี้ยประกันภัยให้ชำระเป็นเงินสด   การชำระเบี้ยประกันภัยด้วยตั๋วสัญญาใช้เงิน  เช็ค 
ดร๊าฟท์ หรือวิธีอื่นใดจะถือว่าได้ชำระเบี้ยประกันภัยต่อเมื่อเรียกเก็บเงินสดได้แล้ว 
 

15. ระยะเวลาผ่อนผันชำระเบี้ยประกันภัย 
 หากผู้เอาประกันภัยมิได้ชำระเบี้ยประกันภัยเมื่อครบกำหนดชำระเบี้ยประกันภัย บริษัทจะผ่อนผัน
ให้เป็นเวลาสามสิบเอ็ดวัน (31 วัน) นับแต่วันครบกำหนดชำระเบี้ยประกันภัย ในระหว่างระยะเวลาผ่อนผัน
กรมธรรม์ยังคงมีผลบังคับ ถ้าผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตลงในระหว่างระยะเวลาผ่อนผัน บริษัทจะหักเบี้ย
ประกันภัยที่ค้างชำระในรอบปีกรมธรรม์นั้นออกจากจำนวนเงิน ซึ่งบริษัทจะชดใช้ตามกรมธรรม์นี้โดยไม่คิด
ดอกเบี้ย 
 



 

 

16. การขาดอายุของกรมธรรม์ 
 ถ้าผู้เอาประกันภัยไม่ชำระเบี้ยประกันภัยภายในระยะเวลาผ่อนผันตามข้อ 15 กรมธรรม์นี้ย่อมขาด
อายุ นับแต่วันถึงกำหนดชำระเบี้ยประกันภัย เว้นแต่กรณีที่กรมธรรม์จะมีผลบังคับโดยข้อกำหนดอ่ืนใน
กรมธรรม์นี้ 
 

17. การต่ออายุกรมธรรม์ 
 ภายในระยะเวลาห้าปี (5 ปี) นับแต่วันที่กรมธรรม์ขาดอายุ และยังมิได้รับเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์           
ผู้เอาประกันภัยอาจขอต่ออายุกรมธรรม์ได้ ดังต่อไปนี ้
 วิธีที่ 1 ชำระเบี้ยประกันภัยที่ขาดชำระทั้งหมด  พร้อมดอกเบี้ยทบต้นในอัตราที่สูงกว่าอัตราดอกเบี้ย
ที่ใช้ในการคำนวณเบี้ยประกันภัยอีกร้อยละ 2 ต่อปี 

วิธีที่ 2 เลื่อนวันเร่ิมต้นแห่งสัญญาประกันภัยออกไปเท่ากับระยะเวลาที่กรมธรรม์ขาดอายุโดยผู้เอา
ประกันภัยต้องชำระเบี้ยประกันภัยในอัตราตามอายุของผู้เอาประกันภัย ณ วันเร่ิมต้นใหม่ของสัญญา
ประกันภัย  

ในการต่ออายุกรมธรรม์ผู้เอาประกันภัยต้องดำเนินการดังนี้ 
 1. ยื่นคำขอต่ออายุกรมธรรม์เป็นหนังสือตามแบบที่บริษัทกำหนด 

2. แสดงหลักฐานว่ามีสุขภาพสมบูรณ์ และอยู่ในสภาพที่บริษัทรับประกันภัยได้โดยผู้เอา
ประกันภัยเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายเอง (ถ้ามี) 

3. ชำระคืนหนี้สินใดๆ ที่มีอยู่ตามกรมธรรม์พร้อมดอกเบี้ยทบต้นตามอัตราที่กำหนดไว้ใน
กรมธรรม์ 

การต่ออายุกรมธรรม์ดังกล่าวจะมีผลบังคับเมื่อบริษัทได้อนุมัติแล้ว 
 

หมวด 3 การใช้สิทธิเกี่ยวกับมูลค่ากรมธรรม์ 
 

18. การนำมูลค่าเวนคืนมาชำระเบี้ยประกันภัยโดยอัตโนมัติ 
 ในกรณีที่กรมธรรม์ยังมีผลบังคับและมีเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์แล้ว เมื่อถึงกำหนดวันสิ้นสุด
ระยะเวลา ผ่อนผันชำระเบี้ยประกันภัย ถ้าผู้เอาประกันภัยยังมิได้ชำระเบี้ยประกันภัยและมิได้ใช้สิทธิเลือกวิธี
ใดวิธีหนึ่งในข้อ 20 หรือข้อ 21 เพื่อให้กรมธรรม์มีผลบังคับใช้ต่อไป บริษัทจะนำเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ที่มี
อยู่ในขณะนั้นหลังจากหักด้วยหนี้สินที่ผูกพันตามกรมธรรม์ (ถ้ามี) ชำระเบี้ยประกันภัยแทนให้โดยอัตโนมัติ
ในลักษณะของการกู้ยืม และบริษัทจะคิดดอกเบี้ยทบต้นในอัตราสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยที่ใช้ในการคำนวณเบี้ย
ประกันภัยอีก ร้อยละ 2 ต่อปี 
 ในกรณีที่เงินค่าเวนคืนกรมธรรม์มีไม่เพียงพอที่จะชำระเบี้ยประกันภัยตามงวดที่กำหนดแต่เพียงพอ 
สำหรับการชำระเบี้ยประกันภัยเป็นราย 3 เดือน ให้ทำการเปลี่ยนวิธีการชำระเบี้ยประกันภัยเป็นราย 3 เดือน  
หากเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ในวันที่ถึงกำหนดชำระเบี้ยประกันภัยไม่เพียงพอสำหรับการชำระเป็นราย 3 



 

 

เดือน บริษัทจะแปลงกรมธรรม์นี้เป็นการประกันภัยแบบขยายเวลา หรือเปลี่ยนเป็นกรมธรรม์ใช้เงินสำเร็จ
ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทกำหนด 
 หากสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายกรมธรรม์นี้มี เงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ บริษัทจะนำเงินค่าเวนคืน
กรมธรรม์ดังกล่าวไปรวมกับเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ในวรรคแรก 

 

19. การเวนคืนกรมธรรม์ 
 หากมีการชำระเบี้ยประกันภัยมาจนถึงเวลาที่มีเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ และกรมธรรม์ยังมีผลบังคับ                     
ผู้เอาประกันภัยย่อมมีสิทธิจะบอกเลิกสัญญาได้  โดยขอเวนคืนกรมธรรม์และรับเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ตาม
จำนวนที่กำหนดไว้ในตารางมูลค่ากรมธรรม์กับผลประโยชน์อ่ืนๆ อันพึงจะได้รับ (ถ้ามี) หักด้วยจำนวน
หนี้สินใดๆ ที่ค้างชำระอยู่ (ถ้ามี) 
 

20. การเปลี่ยนเป็นกรมธรรม์ใช้เงินสำเร็จ 
 หากมีการชำระเบี้ยประกันภัยมาจนถึงเวลาที่มีเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ และกรมธรรม์ยังมีผลบังคับ                         
ผู้เอาประกันภัยมีสิทธิจะขอเปลี่ยนกรมธรรม์นั้นเป็นกรมธรรม์ใช้เงินสำเร็จ โดยผู้เอาประกันภัยไม่ต้องชำระ
เบี้ยประกันภัยต่อไป การเปลี่ยนกรมธรรม์บริษัทจะนำเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ที่มีอยู่ในขณะนั้นมาคำนวณ
เป็นเบี้ยประกันภัยชำระคร้ังเดียว เพื่อซื้อกรมธรรม์ใหม่เป็นกรมธรรม์ใช้ เงินสำเร็จ ซึ่งมีระยะเวลาเอา
ประกันภัยเป็นไปตามระยะเวลาประกันภัยเดิม แต่จำนวนเงินเอาประกันภัยเท่ากับจำนวนเงินเอาประกันภัย
ของกรมธรรม์ใช้เงินสำเร็จ ซึ่งได้ระบุไว้ในช่องมูลค่าใช้เงินสำเร็จตามตารางมูลค่ากรมธรรม์และบริษัทจะ
จ่ายเงินจำนวนนี้ให้เมื่อผู้เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่จนถึงวันครบกำหนดระยะเวลาเอาประกันภัย หรือเมื่อผู้เอา
ประกันภัยเสียชีวิตภายในระยะเวลาเอาประกันภัย และหากมีเงินจ่ายคืนทันทีตามที่ระบุไว้ ในตารางมูลค่า
กรมธรรม์ บริษัทจะคืนเงินจำนวนดังกล่าวให้ผู้ เอาประกันภัย ณ เวลาที่ผู้ เอาประกันภัยขอเปลี่ยนเป็น
กรมธรรม์ใช้เงินสำเร็จ 
 ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยมีหนี้สินตามกรมธรรม์ บริษัทจะหักหนี้สินออกจากเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์
ก่อนที่จะนำมาคำนวณมูลค่าใช้เงินสำเร็จ 
 

21. การแปลงเป็นกรมธรรม์แบบขยายเวลา 
 หากมีการชำระเบี้ยประกันภัยมาจนถึงเวลาที่มีเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์และกรมธรรม์ยังมีผลบังคับ               
ผู้เอาประกันภัยมีสิทธิจะขอแปลงกรมธรรม์เป็นการประกันภัยแบบขยายเวลา เว้นแต่กรมธรรม์ที่เป็นภัยต่ำ
กว่ามาตรฐานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัท กำหนดจำนวนเงินเอาประกันภัยจะคงเดิมตามกรมธรรม์นี้   
โดยผู้เอาประกันภัยไม่ต้องชำระเบี้ยประกันภัยตอ่ไป การแปลงกรมธรรม์บริษัทจะนำเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์
ทั้งหมดที่มีอยู่ในขณะนั้นมาคำนวณเบี้ยประกันภัยชำระคร้ังเดียว  เพื่อซื้อกรมธรรม์ใหม่เป็นการประกันภัย
แบบขยายเวลา  ถ้าผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตภายในระยะเวลา ซึ่งได้ระบุไว้ในช่องระยะเวลาที่ขยายตามตาราง
มูลค่ากรมธรรม์  บริษัทจะจ่ายจำนวนเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้รับประโยชน์ หากผู้เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่จน
พ้นกำหนดระยะเวลาที่ขยาย กรมธรรม์เป็นอันสิ้นผลบังคับ โดยไม่มีการจ่ายเงินผลประโยชน์ใดๆ  



 

 

 ในกรณีที่เงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ซื้อการประกันภัยแบบขยายเวลาแล้ว หากยังมีเงินเหลืออยู่ บริษัท
จะนำไปคำนวณเป็นเบี้ยประกันภัยชำระคร้ังเดียวเพื่อซื้อการประกันภัยแบบสะสมทรัพย์แท้จริง และถ้าผู้เอา
ประกันภัยมีชีวิตอยู่จนถึงวันครบกำหนด  บริษัทจะจ่ายเงินตามช่องเงินครบกำหนดให้และหากยังมีเงินเหลือ
อีก บริษัทจะจ่ายเงินดังกล่าวให้ตามช่องเงินจ่ายคืนทันทีให้แก่ผู้เอาประกันภัย ณ เวลาที่ผู้เอาประกันภัยขอ
แปลงเป็นกรมธรรม์แบบขยายเวลา 
 ในกรณีที่ผู้ เอาประกันภัยมีหนี้สินตามกรมธรรม์  บริษัทจะหักหนี้สินออกจากเงินค่าเวนคืน
กรมธรรม์ก่อนมาคำนวณการประกันภัยแบบขยายเวลาและจำนวนเงินเอาประกันภัยแบบขยายเวลาจะเท่ากับ
จำนวนเงินเอาประกันภัยเดิมหักด้วยหนี้สิน 
 

22. การกลับคืนสู่สถานะเดิมของกรมธรรม์ 
 ภายในระยะเวลาห้าปี (5 ปี) นับแต่วันที่กรมธรรม์เปลี่ยนเป็นกรมธรรม์ใช้เงินสำเร็จ หรือแปลงเป็น                       
การประกันภัยแบบขยายเวลาตามที่กำหนดไว้ในข้อ 18 และยังไม่มีการเวนคืนกรมธรรม์นี้ ผู้เอาประกันภัย 
อาจขอให้กรมธรรม์กลับมามีผลบังคับตามแบบประกันภัยเดิม และในจำนวนเงินเอาประกันภัยเท่าเดิม โดย
ดำเนินการดังนี ้
 1. ยื่นคำขอกลับมามีผลบังคับตามเดิมของกรมธรรม์เป็นหนังสือตามแบบที่บริษัทกำหนด 

2. แสดงหลักฐานว่ามีสุขภาพสมบูรณ์และอยู่ ในสภาพที่บริษัทรับประกันภัยได้ โดยผู้เอา
ประกันภัยเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายเอง (ถ้ามี) 

3. ชำระคืนหนี้สินใดๆ ที่มีอยู่ในกรมธรรม์พร้อมดอกเบี้ยทบต้นตามอัตราดอกเบี้ยที่กำหนดไว้
เพื่อการนี้ 

4. ชำระเบี้ยประกันภัยที่ขาดชำระพร้อมดอกเบี้ยทบต้นในอัตราสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยที่ ใช้ใน
การคำนวณเบี้ยประกันภัยอีกร้อยละ 2 ต่อปี 

การกลับมามีผลบังคับตามเดิมของกรมธรรม์นี้ จะมีผลบังคับเมื่อบริษัทได้อนุมัติแล้ว 
 

หมวด 4 การกู้ยืมเงิน 
 

23. การกู้ยืมเงิน 
 เมื่อกรมธรรม์ยังมีผลบังคับและมีเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์เกิดขึ้นแล้ว หากผู้เอาประกันภัยไม่ได้ใช้
สิทธิเกี่ยวกับมูลค่าเวนคืนกรมธรรม์ตามข้อ 20 หรือข้อ 21 ผู้เอาประกันภัยมีสิทธิขอกู้เงินจากบริษัท 
 โดยโอนผลประโยชน์แห่งกรมธรรม์นี้เป็นการประกันหนี้กู้ยืม จำนวนเงินที่ขอกู้ยืมได้นั้นจะไม่เกิน
เงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ที่มีอยู่ในขณะนั้น หักด้วยหนี้สินใดๆ ที่ผูกพันตามกรมธรรม์นี้ โดยบริษัทจะคิด
ดอกเบี้ยทบต้นในอัตราสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยที่ใช้ในการคำนวณเบี้ยประกันภัยอีกร้อยละ 2 ต่อปี 
 เมื่อใดเงินกู้ยืมและดอกเบี้ยที่ค้างชำระมีมูลค่ามากกว่าเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ในขณะนั้น กรมธรรม์
จะสิ้นผลบังคับทันที 



 

 

 หากสัญญาเพิ่มเติมที่แนบท้ายกรมธรรม์นี้มีเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ บริษัทจะนำเงินค่าเวนคืน
กรมธรรม์ดังกล่าวไปรวมกับเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ในวรรคแรก 
 

หมวด 5 สิทธใินการขอยกเลิกกรมธรรม์ 
 

24.  สิทธิในการขอยกเลิกกรมธรรม์ 
 หากผู้เอาประกันภัย ประสงค์จะยกเลิกกรมธรรม์นี้ด้วยเหตุผลใดก็ตาม ผู้เอาประกันภัยสามารถ
ส่งคืนกรมธรรม์มายังบริษัทภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับกรมธรรม์จากบริษัท เว้นแต่บริษัทได้ออก
กรมธรรม์ให้แก่ผู้เอาประกันภัยโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้เอาประกันภัยไม่ต้องส่งคืนกรมธรรม์ และ
บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยที่เหลือหลังจากหักค่าตรวจสุขภาพตามที่จ่ายจริงและค่าใช้จ่ายของบริษัทฉบับละ 
500 บาท เว้นแต่เป็นการเสนอขายกรมธรรม์โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยเต็ม
จำนวนโดยไม่หักค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น 
 
 ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยได้ใช้สิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนแล้วผู้เอาประกันภัยไม่มีสิทธิยกเลิก
กรมธรรม์ฉบับนี้ 
 

 
 
 

 
 

คำแนะนำ 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

ถ้าท่านมีปัญหาใดเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันชีวิตฉบับนี้ 
โปรดติดต่อ บมจ. พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) โทร. 0-2352-8000 

หรือ สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
22/79 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
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บริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 
 

บันทึกสลักหลังแนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัย 
 
ข้อ 1 การเรียกร้องสิทธิประโยชน์ตามสัญญาประกันชีวิต 
 ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์หรือทายาทโดยธรรมของผู้เอาประกันภัย แล้วแต่กรณี
ประสงค์จะเรียกร้องสิทธิประโยชน์ตามสัญญาประกันชีวิต ให้สามารถยื่นคําเรียกร้องต่อบริษัทได้  ณ 
สํานักงานใหญ่ หรือสาขาของบริษัท 
ข้อ 2 เอกสารหลักฐานประกอบการเรียกร้อง 
 ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์หรือทายาทโดยธรรมของผู้เอาประกันภัย ต้องยื่นเอกสารหลักฐาน
ประกอบคําเรียกร้อง แล้วแต่กรณีดังต่อไปนี้ 

(1) การเวนคืนกรมธรรม์ประกันภัยเพื่อรับมูลค่าเงินเวนคืน และการกู้ยืมเงินตามกรมธรรม์
ประกันภัย ให้ยื่นเอกสารหลักฐาน ดังต่อไปนี้ 
(ก) กรมธรรม์ประกันภัย 
(ข) แบบใบคําขอกู้ยืมหรือใบคําขอเวนคืนกรมธรรม์ประกันภยั แล้วแต่กรณี 

(2) การเรียกร้องเงินตามกรมธรรม์ประกันภัย กรณีการเสียชีวิตจากโรค ให้ยื่นเอกสารหลักฐาน
ดังต่อไปนี้ 
(ก) กรมธรรม์ประกันภัยของผู้เอาประกันภัยและใบเรียกร้องสิทธิของผู้รับประโยชน์ทุกคน 

ตามแบบที่บริษัทกําหนด 
(ข) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบ้านของผู้รับประโยชน์ โดยต้องนํา 

ต้นฉบับมาแสดงด้วย 
(ค) สําเนาใบมรณบัตร โดยต้องนําต้นฉบับมาแสดงด้วย 
(ง) สําเนาทะเบียนบ้าน ที่มีการจําหน่ายการตายของผู้เอาประกันภัย โดยต้องนําต้นฉบับมา

แสดงด้วย 
(จ) ใบยินยอมของผู้รับประโยชน์หรือทายาทในการเปิดเผยประวัติ 
(ฉ) ใบรายงานแพทย์กรณีเสียชีวิตที่โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 



 

 

(3) การเรียกร้องเงินตามกรมธรรม์ประกันภัย กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืน ให้ยื่นเอกสาร
หลักฐาน ดังต่อไปนี้ 
(ก) กรมธรรม์ประกันภัยของผู้เอาประกันภัยและใบเรียกร้องสิทธิของผู้รับประโยชน์ทุกคนตาม

แบบที่บริษัทกําหนด 
(ข) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบ้านของผู้รับประโยชน์ โดยต้องนํา

ต้นฉบับมาแสดงด้วย 
(ค) สําเนาใบมรณบัตร โดยต้องนําต้นฉบับมาแสดงด้วย 
(ง) สําเนาทะเบียนบ้าน ที่มีการจําหน่ายการตายของผู้ เอาประกันภัย โดยต้องนําต้นฉบับมา

แสดงด้วย 
(จ) ใบยินยอมของผู้รับประโยชน์หรือทายาทในการเปิดเผยประวัติ 
(ฉ) ใบรายงานแพทย์กรณีเสียชีวิตที่โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 
(ช) สำเนาบันทึกประจำวันเกี่ยวกับคดีที่ได้รับรองสำเนาถูกต้องจากพนักงานสอบสวน 
(ซ) สำเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ 

(4) การเรียกร้องเงินตามกรมธรรม์ประกันภัยจากอุบัติเหตุกรณีไม่เสียชีวิต ให้ยื่นเอกสารหลักฐาน 
ดังต่อไปนี้ 
(ก) แบบใบคําขอเรียกร้องค่าทดแทน 
(ข) ใบรายงานแพทย์ตามแบบที่บริษัทกําหนด 

(5) การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน กรณีค่ารักษาพยาบาล ให้ยื่นเอกสารหลักฐาน ดังต่อไปนี้ 
(ก) แบบใบคําขอเรียกร้องค่ารักษาพยาบาล 
(ข) ใบรายงานแพทย์ของสถานพยาบาล 
(ค) ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับและใบสรุปหน้างบ 

(6) การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน กรณีการประกันภัยโรคร้ายแรง ให้ยื่นเอกสารหลักฐาน 
ดังต่อไปนี้ 
(ก) แบบใบคําขอเรียกร้องค่าทดแทน 
(ข) ใบรับรองแพทย์หรือใบรายงานแพทย์ตามแบบที่บริษัทกำหนด 
(ค) สำเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้เอาประกันภัย 
(ง) เอกสารทางการแพทย์ที่จําเป็นต่อการพิจารณาแต่ละโรค 

(7) การเรียกร้องเงิน กรณีกรมธรรม์ประกันภัยครบกําหนดสัญญา ให้ยื่นเอกสารหลักฐาน
ดังต่อไปนี้ 
(ก) กรมธรรม์ประกันภัย 
(ข) สำเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้เอาประกันภัย 



 

 

ข้อ 3  ระยะเวลาในการพิจารณาและชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิต  
 เมื่อบริษัทได้รับคําเรียกร้องของผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์หรือทายาทโดยธรรมของผู้เอา
ประกันภัย แล้วแต่กรณีพร้อมเอกสารหลักฐานที่ระบุไว้ตามข้อ 2 ครบถ้วน ให้บริษัทดำเนินการพิจารณาและ
ชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิตให้แล้วเสร็จภายในกำหนดระยะเวลา ดังต่อไปนี้ 

(1) กรณีขอเวนคืนกรมธรรม์ประกันภัยเพื่อรับมูลค่าเงินเวนคืน ให้บริษัทดำเนินการพิจารณาและ
ชดใช้ให้แล้วเสร็จภายในยี่สิบวัน 

(2) กรณีกู้ยืมเงินตามกรมธรรม์ประกันภัย ให้บริษัทดำเนินการพิจารณาและชดใช้ให้แล้วเสร็จ
ภายในสิบห้าวัน 

(3) กรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนการประกันภัยอุบัติเหตุ (ในกรณีไม่เสียชีวิต) การประกัน
สุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล หรือการประกันภัยโรคร้ายแรง ให้บริษัทดําเนินการพิจารณา และ
ชดใช้ให้แล้วเสร็จภายในสิบห้าวัน  

(4) กรณีให้บริษัทจ่ายเงินตามกรมธรรม์ประกันภัย นอกจากข้อ 3 (1) (2) และ (3) แต่ไม่รวมถึงการ
จ่ายเงินตาม (5) ให้บริษัทดำเนินการพิจารณาและชดใช้ให้แล้วเสร็จภายในสิบห้าวัน 

(5) กรณีกรมธรรม์ประกันภัยครบกำหนดหรือการจ่ายเงินปันผล ให้บริษัทจ่ายเงินตามกรมธรรม์
ประกันภัย หรือจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้เอาประกันภัย ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่กรมธรรม์
ประกันภยัครบกําหนดหรือวันที่บริษัทต้องจ่าย แล้วแต่กรณี 

ข้อ 4 การขยายระยะเวลาในการพิจารณาและชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิต  
 ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าการเรียกร้องเพื่อให้บริษัทชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิตตามข้อ 3 
(3) และ (4) ไม่เป็นไปตามข้อตกลงคุ้มครองในสัญญาประกันชีวิต บริษัทอาจขยายระยะเวลาที่กำหนดไว้
ออกไปได้ตามความจําเป็น แต่ทั้งนี้จะต้องไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันที่บริษัทได้รับ เอกสารตามข้อ 2 
ครบถ้วนแล้ว 
 ภาระในการพิสูจน์ว่าการเรียกร้องเพื่อให้บริษัทชดใช้ไม่เป็นไปตามข้อตกลงในสัญญาประกันชีวิต 
เป็นหน้าที่ของบริษัทที่จะหาหลักฐานเพิ่มเติม ในการนี้ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์หรือทายาทโดยธรรม
ของผู้เอาประกันภัย แล้วแต่กรณีต้องให้ข้อเท็จจริงและให้ความสะดวกแก่บริษัทตามสมควร 
ข้อ 5  การชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิตล่าช้ากว่าระยะเวลาที่กำหนด 
 ในกรณีที่บริษัทชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิตล่าช้ากว่าระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามข้อ 3หรือล่าช้า

กว่าระยะเวลาที่ขยายออกไปตามข้อ 4 ให้บริษัทรับผิดชอบดอกเบี้ยในระหว่างเวลาผิดนัด ร้อยละสิบห้าต่อปี 


